
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  بالسليل جمعية إكرام النعمة

 وحماية مقدم البلاغ اسة الإبلاغ عن المخالفاتــــسي



 
 

 

 

 مقدمة

السييياسييةجم لجم ية “توجب سييياسيية و ءجتااات الإبلاغ عن المخالفات اويإييات ءلياا عيما ب د 

او يإيييييييات ءلياا عيما ب د يجالجم يةجم ع   اعسييييييياا مج   الإدات  و بالسييييييي ي  ءكتام الن مة

بم اييت عالية من الأخلاق الإخصية  الالتزامالمسؤو  التنفيذي و موظفي و متطوعي الجم ية 

  و مماتسة واجباتام و مسؤولياتامي وتسمن هذه السياسة أن يتم الإبلاغ عي وقت أثناا ال م

مبكت عن أي مخالفة او  خطت جدي أو سوا تصتف محتم  قد تت تض له الجم ية أو أصحاب 

المصييي حة أو المسيييتفيدين و م الجة ذل  بإيييك  مناسيييبى كما يجب ع   كاعة من ي م  لصيييال  

بكاعة القوانين  والالتزامأثناا أداا مسيييييييؤولياتام  والنزاهةالجم ية متاعا  قواعد الصيييييييدق 

الم مو  بااى تادف هذه السيييياسييية ال  تإيييجيع ك  من ي م  لصيييال  الجم ية ل بلاغ  وال وائ 

ينطوي ع    ولا ومقبو عن أية مخاطت أو مخالفات وطمأنتام ءل  أن القيام باذا الأمت آمن 

 أي مسؤوليةى 

 النطاق 

سة ع   جميع من ي م  لصال  الجم ية سواا كانوا أعساا مج   ءدات  أو تطبق هذه السيا

مسؤولين تنفيذيين أو موظفين أو متطوعين أو مستإاتين بصتف النظت عن مناصبام عي 

أي استثنااى و يمكن أيساً لأي من أصحاب المص حة من مستفيدين و مانحين  وبدونالجم يةي 

 خاطت أو مخالفاتى   و متبتعين و غيتهم الإبلاغ عن أية م

 المخالفات 

تإم  المماتسات الخاطئة أي مخالفات جنائية أو مالية أو الإخلا  بأي التزامات قانونية أو 

 تإتي ية أو متط بات تنظيمية داخ ية أو ت   التي تإك  خطتاً ع   الصحة أو السلامة أو البيئةى 

 المثا  لا الحصتي ما ي ي:  و تإم  المخالفات التي يتوجب الإبلاغ عناا يع   سبي 

 الس و  غيت القانوني ابما عي ذل  التإو  أو الفسادم أو سوا التصتفى  •

 

 

سوا التصتف المالي ابما عي ذل  ادعاا النفقات الكاذبةي ءساا  استخدام الأإياا  •

 القيمةي عم يات غسي  الاموا  أو دعم لجاات مإبوهةمى

استخدام إخص منصبه عي الجم ية  المصال  امث عدم الإعصاح عن حالات ت اتض  •

 لت زيز مصالحه الخاصة أو مصال  الآختين عوق مص حة الجم يةمى

 عي ذل  ءساعةي ءخفاا أو ءتلاف الوثائق التسميةمى  بماالاحتيا  اءمكانية  •

 تم  اتتكاباا أياً كان نوعااى الجتائم الجنائية المتتكبةي أو التي يتم اتتكابااي أو التي يح •



 
 

 

و قواعد التقابة الداخ ية أو تطبيقاا بصوت  غيت  وأنظمةعدم الالتزام بالسياسات  •

 صحيحةى

الحصو  ع   مناعع أو مكاعآت غيت مستحقة من جاة خاتجية لمن  ت   الجاة م ام ة  •

 تفسي ية غيت مبتت ى

 الإعصاح عن م  ومات ستية بطتيقة غيت قانونيةى  •

 عب بالبيانات المحاسبيةىالتلا •

 ى وسلامتامتاديد صحة الموظفين  •

 غيت الأخلاقيى  والس و انتاا  قو اعد الس و  الماني  •

 سوا استخدام الصلاحيات أو الس طات القانونيةى  •

 عيما يت  ق بأي من المسائ  المذكوت  أعلاهى  والتستتمؤامت  الصمت  •

 السمانات 

تادف هذه السياسة ال  ءتاحة الفتصة لك  من ي م  لصال  الجم ية ل بلاغ عن المخالفات 

السياسة عدم ت تض مقدم البلاغ  وتسمنعدم ت تسام للانتقام أو الإيذاا نتيجة ذل ى  وسمان

إك  من أإكا  ال قاب  ولأيلخطت عقدان وظيفته أو منصبه أو مكانته الاجتماعية عي الجم ية 

تتوعت  وأنامه بالإبلاغ عن أية مخالفةى إتيطة أن يتم الإبلاغ عن المخالفة بحسن نية نتيجة قي

 ي و لا يام اذا اتس  ب د ذل  بأنه مخطئى وم قولةلدى مقدم البلاغ م طيات اإتباه صادقة 

من أج  حماية المص حة الإخصية ل مب غي عإن هذه السياسة تسمن عدم الكإف عن هوية 

بذ  ك  جاد ممكن  وسيتمدم تغبته عي ذل ي ما لم ينص القانون خلاف ذل ى مقدم البلاغ عند ع

عي حالات  ولكنل محاعظة ع   كتمان و ستية هوية مقدم البلاغ عن أي مخالفةى  ومناسب

م نيةي يتوجب ل ت ام  مع أي بلاغ أن يتم الكإف عن هوية مقدم البلاغي ومناا ع   سبي  

ي محكمة مختصةى كذل  يتوجب ع   مقدم البلاغ المحاعظة المثا  ستوت  كإف الاوية أمام أ

ع يه أيساً  ويتوجبكإفه لأي موظف أو إخص آختى  وعدمع   ستية البلاغ المقدم من قب ه 

عدم ءجتاا أي تحقيقات بنفسه حو  البلاغى كما تسمن السياسة عدم ءيذاا مقدم البلاغ بسبب 

 السياسةىهذه  وعقالإبلاغ عن المخالفات 

 اات الإبلاغ عن مخالفة  ءجتا

 يفس  الإبلاغ عن المخالفة بصوت  مبكت  حت  يسا  اتخاذ الإجتاا المناسب عي حينهى •

ع   التغم من أنه لا يط ب من مقدم البلاغ ءثبات صحة البلاغي ءلا أنه يجب أن يكون  •

 قادتاً ع   ءثبات أنه قدم البلاغ بحسن نيةى 

ً اوعق النموذ • ج المتعقم وطباعته ثم تس يمه بظتف مغ ق ال  يتم تقديم البلاغ خطيا

مديت عام الجم ية او ءدات  المواتد البإتية أو من خلا  اتساله مباإت  ال  البتيد 

  الجم يةىالالكتتوني لمسؤو  الجود  عي 

•  



 
 

 

 م الجة البلاغ 

 

ي تمد الإجتاا المتخذ بخصوص الإبلاغ عن أي مخالفة وعق هذه السياسة ع   طبي ة 

المخالفة ذاتااى ءذ قد يتط ب ذل  ءجتاا متاج ة غيت تسمية أو تدقيق داخ ي أو تحقيق 

 تسميى و يتم اتباع الخطوات التالية عي م الجة أي بلاغ:

لبلاغات باطلاع تئي  استلام ا والاقتتاحات عندتقوم لجنة الجود / الإكاوى  •

مج   الإدات  و المسؤو  التنفيذي ل جم يةا ءذا لم يكن البلاغ موجااً سد 

 الأخيتم ع   مسمون البلاغ خلا  اسبوع من استلام البلاغى

يتم ءجتاا متاج ة أولية لتحديد ما ءذا كان يتوجب ءجتاا تحقيق و الإك  الذي  •

 الحاجة لإجتاا تحقيقىيجب أن يتخذهى ويمكن ح  ب ض البلاغات بدون 

 أيام بإإ ات استلام البلاغ وتقم هاتف ل تواص ى 10يتم تزويد مقدم البلاغ خلا   •

ءذا تبين ان البلاغ غيت مبتتي ع ن يتم ءجتاا أي تحقيق ءساعيى و يكون هذا  •

القتات ناائياً و غيت قاب  لإعاد  النظت ما لم يتم تقديم ءثباتات ءساعية بخصوص 

 البلاغى

مديت  ين ان البلاغ يستند ال  م طيات م قولة و مبتت ي يتم ءحالة البلاغ ال ءذا تب •

 تحقيق عي البلاغ و ءصدات عام الجم ية أو مديت ءدات  المواتد البإتية  ل

 التوصية المناسبةى

لانتااا من التحقيق عي ايجب ع   مديت عام الجم ية او مديت المواتد البإتية  •

   عإت  أيام عم  من تاتيخ ءحالة البلاغىالبلاغ و ءصدات التوصية خلا

 وصياتاا ال  مديت عام الجم ية ل مصادقة والاعتمادىتتتعع لجنة الجود   •

يتم تحديد الإجتااات التأديبية المتتتبة ع   المخالفة وعق سياسة الإبلاغ عن  •

 قانون ال م  الساتي المف و ى والمخالفات وحماية مقدمي البلاغات 

كنايً تزويد مقدم البلاغ بم طيات عن أي تحقيق يتم ءجتااهى ومع مت  كان ذل  مم •

ذل ي لا يجوز ءعلام مقدم البلاغ بأي ءجتااات تأديبية أو غيتها مما قد يتتتب 

 ع يه ءخلا  الجم ية بالتزامات الستية تجاه إخص آختى

ت تزم الجم ية بالت ام  مع الإبلاغ عن أي مخالفة بطتيقة عادلة و مناسبةي و  •

 كناا لا تسمن أن تنسجم طتيقة م الجة البلاغ مع تغبات مقدم البلاغىل

  



 
 

 

 م حق: نموذج ءبلاغ عن مخالفة

 

 

م  ومات مقدم البلاغ ايمكن عدم ت بئة هذا الجزا ءذا لم يتغب مقدم البلاغ بكإف هويته ولكن يجب 

 ع يه تدوين بيانات مث  الااتف / البتيد الالكتتونيم

  الاسم 

  الوظيفيالدوت 

  الإدات 

  تقم الااتف 

  البتيد الالكتتوني 

  م  ومات صندوق البتيد 

 م  ومات متتكب المخالفة

  الاسم 

  الدوت الوظيفي

  الإدات  

  تقم الااتف

  البتيد الالكتتوني

 ءتعاق وتقة ءساعية عي حالة وجود أكثت من إاهدم وبالإمكانم  ومات الإاود اءن وجدواى 

  الاسم

  الدوت الوظيفي

  الإدات  

  تقم الااتف

  البتيد الالكتتوني

 التفاصي 

  المخالفة  ونوعطبي ة 

  ال  م باا وتاتيختاتيخ اتتكاب المخالفة 

  مكان حدوث المخالفة 

  المخالفةبيانات او مستندات تثبيت اتتكاب 

أسماا أإخاص آختين اإتتكوا عي اتتكاب 

 المخالفة 

 

  أية م  ومات أو تفاصي  أختى

  ماهي النتائج المتوق ة من هذا البلاغ 

 التوقيع: تاتيخ تقديم البلاغ:
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