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 قدمةم

برلمبللللرالآ اا االأ اا اللللية التلللليمع  الملبللللف ا تللللر  لتلللل ا  ال لللل ا  تتمثلللله اللللسة التعرتلللل  الت  علللل  

الشللل  ال،لللعت  ملللف ت  عللل  ال،لللعت الميلعللل  اا اي عللل  ئلللر سي للل  الما للل  ملللف  مي للل  ا  تلللر    االتلللر 

تللللا ح تإللل  نملللر  تلمعللل   ا  المتللل الع   ااعلتللل ات بيلللر ملللف ت  عللل  ث،للل  ال ملللي  برلالللامر  التلللر ت،لللامير 

 ه س ى مكرئإ  ال ترا بشتى صا ة.الجم ع   اال م

 النطاق

تإاا اسة التللللللعرتلللللل  المتلللللل العر  ال رم  س ى كرئ  ال رم عا اما ليت سي ر  ت ر اع  اتماسع  ئر الجم ع   

 .اعتتثلى ما سل  ما تصا  ليت تعرتر  ت ا  ا ع ع  ارص  ائ،رً للأل م 

 البيان

 إاة اعلت ات بـ:تضما الجم ع  اال رم عا بير اكه مر عتب ير س ى 

 أولاً: النزاهة:   

 الت ئف سا كه مر عاه بش   الا ع  . .1

 تاصعص ا   ال مه  اا  الااجبر  الا ع ع .  .2

 ال مه ار ح ا   ال مه متى مر م لأ سل  ائ،رً لمص إ  الجم ع . .3

 اام  أااا  الجم ع  التر ع مه بير اغرعتير.  .4

 ا  أا اامره.اللمرت بر ل م  اال اا ح اتمبع،ير ااا تجر  .5

 التإ ر برلل اا  ئر أي تإ،عق  تمر عشر   ئع  أا اساى  ضر ع . .6

 اتارس الج ا ا  ال تمع  لضمرا ت ع  الم  امر  الشاصع  للآا عا.  .7

 .تاار الماضاسع  ئر تص ئرت  ما ايه ال مه بإعراع  اااا تمعع  .8

 ثانياً: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:    

 إ،ا يت ام اسرة مصرلإيت ااا اتتثلر  االت رمه م يت بإتا البر  .اإت ات  .1

 الت ر لكتلأ ث،ت  سب  الل اا . .2

 التجرالأ م يت ائق الت ا  الت عت ئر كه ا سمره بمر عت ق مف ا ل م  االت  عمر . .3

 الت رمه مف الاثر ق االم  امر  الشاصع  بت ع  ترم  ائ،رً للأل م  االت  عمر . .4
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 .ي سمه ع ث  ت برً س ى الث،  الا ع ع اعمتلرع سا أ .5

 ً  : المحظورات العامة:ثالثا

عإ لللل  س للللى ال للللرم عا نتللللر ة اتللللت مره التلللل م  الا ع علللل  ااتللللت يه الل للللاس  ب،بللللاه أا م لللللأ  .1

 ال شاة أا ا تكرلأ أي صا ة ما الصا  الملصاص س عير ئر ل رت مكرئإ  ال شاة.

 صا ة.عإ   س ى ال رم عا الت اع  أا أي صا ة ما   .2

عإ لل  س للى ال للرم عا الجملللف بللعا ا ع تللعا اممر تلل  أاللل ى ااا الإصللاه س للى ماائ،لل  متلللب،    .3

 بسل .

عإ للل  س لللى ال لللرم عا اعشلللت ا  ئلللر الشلللكراى الجمرسعللل  أا  ئلللف شلللكراى كعاعللل  ضلللا أشلللارص   .4

 أا جير .

عإ للل  س لللى ال لللرم عا جملللف الاثلللر ق أا ال عللللر  أا الم  املللر  الشاصلللع  سلللا أي شلللاص نع أا  .5

 .اا ئر نمر  ل رمر اضما متم بر  ال مه الض ا ع تك

عإ   س ى ال رم عا ائشر  الم  امر  الت ع  أا الاثر ق أا المتتلاا  التر تإمه مربف ا امع  االت ع   .6

االتر إصه س عير بتبلأ ا ع ت  إتى ب ا التير  ال ي   الت ر اع  م يت مرلت عكا الكش  سلير متماإرً 

 ا ل م .ب  ص اإ  بماجلأ 

عإ   س ى ال رم عا الئصر  لاتر ه السيت بأي مااا   أا ت  عق أا تص عح ئر ماضاسر  ع ال   .7

 تإ  الا ات  أا التإ،عق  أا سب  أي ما اتر ه التااصه اعجتمرسر.

عإ للل  س لللى ال لللرم عا تاجعللل  أي ملللا الل،لللا أا ال لللات نللللى المم كللل  أا أي إكامللل  ار جعللل   سبللل   .8

 ه السيت الااا ع  أا الار جع .أي اتع   ما اتر 

عإ لللل  س للللى ال للللرم عا اصللللاا  أا لشلللل  أا التا عللللف س للللى أي امربللللر  أا بعللللرا علللللرا  تعرتلللل   .9

   .المم ك  أا عت ر   مف أل متير التعرتع  امصرلإير
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 ابعاً: الهدايا والامتيازاتر

س لللعيت بشلللكه عإ للل  س لللى ال لللرم عا  بلللاه اليبلللر  أا اعمتعلللر ا  أا الالللامر  التلللر ت للل    .1

 مبرش  أا غع  مبرش  أا أي مع ة عكاا لير تأثع اً س ى ل اات .

عإ لللل  س للللى ال للللرم عا  بللللاه أي تكلللل عت أا ااعلللل  أا جللللر  ة مللللا أي جيللللر  ار جعلللل  ااا  .2

 الإصاه س ى ماائ،   تمع  ما الجي  المش ئ .

عإ لللل  س للللى ال للللرم عا  بللللاه أي تتلللليعي  أا اصللللامر  س للللى المشللللت عر  الارصلللل  مللللا   .3

  اعا السعا لاعيت م رمي  مف الجم ع .الما

عإ للل  س لللى ال لللرم عا اتلللتااات أي م  امللل  إصللل اا س عيلللر بإكلللت سم يلللت ل إصلللاه س لللى اامللل   .4

 .أا م رم   ارص  ما أي جي 

 :خامساً: استخدام التقنية   

الت،لعللل  التلللر بإا تللل   س لللى ال لللرم عا اتالللرس جمعلللف اعجللل ا ا  الي مللل  ل مإرئ للل  س لللى ا جيللل ة .1

 اسياة س ع .

ع تلل ت ال للرم عا ب للات تإمعلله بلل اما أا تمبع،للر  س للى اعجيلل ة نع ب للا التلتللعق مللف ال،تللت الم لللر   .2

 بسل .

ع تللل ت ال لللرم عا ب لللات اتلللتااات ا جيللل ة نع  غللل ا  ال مللله  اسلللات تاللل عا م  املللر  لعتللل  ملللا   .3

 ضما ال مه.

االم  املللر  التللل ع  الماجلللااة ع تللل ت ال لللرم عا برلمإرئ للل  س لللى م  املللر  اللللاااه الارصللل  بيلللت    .4

 .ئر ا جي ة الارص بيت

 :سادساً: التعامل مع الانترنت   

س للللى ال للللرم عا الللللسعا تتللللاائ  لللللاعيت نمكرلعلللل  الاصللللاه نلللللى شللللبك  اعلت للللل  اعلتلللل ات برتللللتااات  .1

 الشبك   غ ا  ال مه.

 ع ت ت ال رم عا بش ام امتم بر  إ،اة الم كع  ال ك ع  ل ب اما االم  ر .  .2

ع تلللل ت ال للللرم عا ب للللات تإمعلللله أي مللللااا ما لللل  بللللر االأ اا سلللل ا  أا أي لشللللرم غعلللل  ل للللرمر   .3

 .ع ر لأ بماجبير م تكب 

ع تلللل ت ال للللرم عا الللللسعا اصللللص ليللللت ب عللللا الكت الللللر سللللات اتللللتااام  للشللللر   تللللر ه ع تت  للللق  .4

الملامللل  بيلللت  اسلللات ئلللتح أي  تلللرل  ملللا مصلللا  غعللل  م للل ا  نع ب لللا التلتلللعق ملللف  بر سملللره

 ال،تت الم لر بسل 
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 سابعاً: مكافحة الفساد:

ع صلللإاا امعلللر ل جم عللل  سلللا أي إرلللل  ت لللر   مصلللرلح إرلللل  أا مإتم للل   اأا ع تللل ت ال لللرم عا أا  .1

عكلللاا أإلللا  ع عشلللر   ئلللر أي  للل ا  عللل ث  بشلللكه مبرشللل  أا غعللل  مبرشللل  س لللى ت تلللع  أي س،لللا

 .ئع  ا  بر   م  

عتاجللللأ س لللى ال لللرم عا البلللي  امعلللر ل ،تلللت الم للللر سلللا أي تجلللرا  للأل مللل  االت  عملللر  اللرئلللسة  .2

التلللر عم لللف س عيلللر اللليه سم للل   اابلللي  الجيلللر  الماتصللل  سلللا أي ئتلللرا س لللت بللل  أثللللر  ا ع تللل  

 اسل  ئر تبعه جياا مكرئإ  ال ترا

 :للموظفثامناً: التزام الجهة      

س للى الاا ة التل عسعلل  ئللر الجم عللل  لشلل  اللسة التعرتلل  ئلللر ما  يللر اعلكت الللر  ات  علل  ال لللرم عا  .1

 بير انبيغيت بأل  عجلأ س عيت اعلت ات بأإكرمير.

س للللى الاا ة التل عسعلللل  ئللللر الجم علللل  تيع لللل  بع لللل  سملللله تمللللل  اصللللإع  ل  للللرم عا ت بللللر المتم بللللر   .2

 اتمبعق ا ل م  اال اا ح اال، ا ا  ب اال  انلصر  ااا تمعع ا ترتع   اا  سم يت  

 المسؤوليات  

تمبلللق الللسة التعرتللل  ضلللما ألشلللم  الجم عللل  اس لللى جمعلللف ال لللرم عا اللللسعا ع م لللاا تإللل  ناا ة ااشللل ا  

الجم عللل  اعمللليع س لللى ا ل مللل  المت  ،للل  ب م يلللت اس لللى الللسة التعرتللل  االلملللرت بيلللر االتا علللف س عيلللر  

مللللر ا ا ئعيللللر مللللا أإكللللرت سلللللا أاا  ااجبللللرتيت امتلللل العرتيت الا ع علللل . اس للللى ناا ة المللللاا ا ااعلتلللل ات ب

البشلللل ع  لشلللل  الللللاسر بث،رئلللل  امبللللرالآ التلللل ا  الللللا ع ر اااي عللللر  الا ع لللل  ات اعللللا جمعللللف الاا ا  

 .  اا  ترت بلتا  مل
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 الاعتماد:

 الثانية( في دورته 38في اجتماع رقم)ياسة الساعتمد مجلس الإدارة هذه 

 م ْ 22/9/2025الموافق  ـه29/3/1447بتاريخ   

 

 

  


